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Les Tableaux de Bord Management
ou la conduite assistée par indicateur

Le Comité de direction s’est engagé depuis plusieurs mois dans I'établissement de tableaux de bord Banque et par
direction (dits TBM ou tableaux de bord de management). Lignes Bleues d’Alsace est allé enquéter sur les raisons de
cette démarche qui est appelée a étre déployée trés prochainement dans les différents services.

fin de permettre a la banque €

de se doter des moyens

neécessaires pour accentuer
son développement, le Comité §
de direction, assisté d'un
consultant, canduit depuis plu- §
sieurs mois des travaux pour j
definir des objectifs Banque,
déclinés par directions et services,
ainsi que des indicateurs de |
sulvi des résultats.
Trois objectifs essentiels ont été
determineés : renforcer la rentabilité finan-
ciere, intensifier le développement com-
mercial et perfectionner les méthodes

Soyons “SMART” !

Afin de les atteindre, chaque membre
du Comité de direction élabore un
tableau de bord de management com-
portant des indicateurs de mesure de la
contribution de chacun aux objectifs de
notre banque. La méthode préconisée
par le consultant repose sur la notion
d'objectif "SMART" car celui-ci doit étre
Speécifie, Mesurable, Atteignable,
Realiste et Temporel.

Ce systeme de pilotage a l'avantage de
mettre en lumiére trés rapidement les
écarts entre les objectifs et les résul-
tats. L'analyse immeédiate de ces écarts
et la mise en place de mesures correc-
tives permet de maximiser les chances

Lignes bleues d’Alsace

le passé

Indicateurs
Indicateurs

d’'alerte

nos certitudes
nos habitudes
nos pratiques

hos modeles
Swabs methodes...

| Frein | -

d'un retour au niveau de performance
souhaite lors de la prochaine mesure.
Tout comme on ne peut conduire une
voiture en regardant davantage dans le
rétroviseur que la route devant soi,
il s'agit de concentrer ['énergie et at-
tention sur le but a atteindre et non de
justifier les raisons a lorigine de la
position actuelle. La constatation des
progres collectifs accomplis dans lannée
est source de satisfaction et de motivation.

Un regard neuf

La nécessité de recourir 3 un consultant
trouve ici sa pleine justification. En portant
un regard neuf, extérieur et critique,
il révéle nos propres contradictions et
permet la remise en question de nos
pratiques et de nos modeles. De plus, il
fixe un nouvel horizon, donne des repéres,
rassemble autour d'un projet commun
en sappuyant sur des outils partages.
Pour en assurer la reussite, il donne
une methodologie de travail et verifie
que tous les objectifs des directions et
services servent bien les objectifs de
notre banque.

Chaque collaborateur aura ainsi pleine-
ment conscience de son role et notre effi-
cacité collective sen trouvera renforcée. m

Michéle WURTZ

Un outil fédérateur
et synthétique

par Jacques OESTERLE

“Que toutes les directions disposent de
tableaux de bord de management homoge-
nes et partagés servant les objectifs de
notre banque, cela fait des années que |y
pense”, explique Jacques OESTERLE dont
le TBM, avec celui de Pierre-Yves SCHEER,
est a ce jour le plus abouti. “En tant que
patron d’une Direction des Risques, j'avais
déja pris Uinitiative de créer des tableaux
de suivi des risques, indispensables au bon
fonctionnement de mon activité. J'ai donc
accueilli cette nouvelle démarche avec
satisfaction. En effet, la dynamique engen-
drée par cet outil de travail est un élément
fédérateur de la construction de 'organisa-
tion de notre bangque : chacun, 3 son
niveau, contribue avec les mémes outils et
méthodes de travail a la réalisation des
objectifs communs.

La principale difficulté de la démarche
consiste a organiser un systéme gigogne
permettant au Comité de direction d’avoir
une vision synthétique et représentative de
la situation de la banque. Le choix des indi-
cateurs constitue un autre écueil : il faut
veiller a leur pertinence, déterminer un
référentiel pour les mesurer et suivre leur
evolution. Enfin, certains indicateurs sont
transversaux. En effet, un méme tableau de
bord peut concerner plusieurs Directions a
la fois. Ainsi, le suivi des risques de crédits
releve tant de la Direction de 'Exploitation
que de la Direction des Risques. Il faut donc
se concerter pour définir les indicateurs de
mesure,

La mise en place de ces tableaux de bord
management dans notre banque constitue
un changement culturel dans l'organisation
du travail. Le processus de démultiplication
et d'appropriation de ce nouvel outil prendra
du temps, ceci est normal et nécessaire. Ce
n'est qu'a lissue de la démarche que les
TRM dii Camité de directian sernnt finalisés ”



