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Overal kan je tegenwoordig lezen dat cen organisatie maar
optimale resultaten boekt als alle afdelingen van de organisatie
overleggen en samenwerken. Maar de samenwerking tussen
verschillende afdelingen loopt niet altijd van een leien dakje.
Vele managers en verantwoordelijken vragen zich dan ook
terecht af hoe je mensen beter kan laten samenwerken. Hoe
ontstaan misverstanden? Wat moet je doen om tot een (h)echte
samen-werking te komen? Hoe bereik je een betere interne
communicatie? Dit zijn allemaal pertinente vragen van cen
moderne onderneming die tijdens deze
cursus zullen worden behandeld.

%rdelen van goede interne

communicatie

Net zoals de nadelen van een gebrekkige interne communicatie
verstrekkende gevolgen heeft, zijn de voordelen van een goede
interne communicatie ook op vele terreinen zichtbaar:

e Betere verstandhouding tussen medewerkers

e Snellere en betere beslissingen

* Grotere motivatie van de hele ploeg en meer teamgeest

* Realisatie van ambitieuze doelstellingen

*  Grotere productiviteit en creativiteit

%e leer je dit allemaal zelf

realiseren?

De cursus geeft je op een systematische en gestructureerde wijze een
inzicht in de mechanismen van interne communicatie. Waarom
verstaan mensen jouw boodschap anders dan je ze bedoeld had?
Waarom kan je met sommige mensen gemakkelijker
samenwerken dan met anderen? Aan de hand van de
aangeleerde inzichten in de mechanismen van communicatie en
menselijk handelen, zal je deze vragen kunnen beantwoorden.
Vervolgens zal een vragenlijst je leren om een concrete oplossing
te vinden voor de dagelijkse problemen. Wat moet ik morgen
doen om beter begrepen te worden? Wat doe ik beter niet om de
samenwerking met mijn collega’s, directie en
ondergeschikten beter te doen verlopen?
6‘@ De dag na de cursus kan je de

samenwerking in eigen afdeling al
verbeteren!

%tom organiseren?

Eigenlijk kan je in deze folder al tientallen redenen lezen

waarom je aan deze cursus zou moeten deelnemen. Hieronder

hebben we er nog enkele extra neergeschreven:

* Inzicht verwerven in de mechanismen van interne
communicatie

* Productiviteit stijgt met meer dan 10%

* Een strategie kunnen formuleren om de weerstand tegen
verandering weg te werken

® Praktische tips om doelstellingen effectief te realiseren

* Toename van de klantentevredenheid

* Betere functioneringsgesprekken

: 2 rogramma

(voorbeeld)
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12h30
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15h30
16h00

17h00
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Inleiding : vaststellingen

Situatieschets en achtergronden van de gebruikte

modellen

Ocfening: zichtbaar en hoorbaar maken wat mensen

denken over bepaalde uitspraken
Diagnose: ontdekken waar het schoentje wringt

Ocfening Comatech Communicatie en samenwerking
Pauze

Vervolg van de oefening

Opstellen van een actieplan
Lunch

Ideeén voor oplossingen

Aanpassen van de actieplannen
Pauze

Oecfening: Verhogen van vertrouwen

Ocfening: Boodschappen constructief formuleren
Vraag en antwoord

Einde

Inaries

Inlichtingsformulier ‘in house’ sem

Interne communicatie en samenwerking tussen afdelingen
Vul dit inschrijvingsformulier meteen in en fax het naar het nummer 016/40.85.52 of stuur het naar Comatech bvba,
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%deren getuigen

Ditis de beste cursus die ik ooit bijgewoond heb.
Philip  Vereycken, Bedrijfsoversts  Bayer Antwerpen,
1/03/540.31.41

Professionele en boeiende aanpak.
Jos Lenaers, Chef Personeel van het Intermachten Tervitoriaal
Conmando, Krijgsmacht, tel02/701.61.10

Het enthousiasme van de spreker werkt aanstekelijk!
Jo De schrijver, Trainer Consulent, Bacob Bank, te/02/285.11.77

Zeer goede basis voor het starten van een programma ter
verbetering van interne communicatie.

René  Gilis, Afdelingshoofd Technische Diensten, Belgoprocess,
1/014/33.44.01

Gelukkig veel oefeningen, een hele verademing na vele
cursussen pure theorie.
Veerle Goethals, Codrdinator opleidingen, Campina, tel 09/ 325.33.39

Op deze cursus zijn drie woorden van toepassing: systematiek,
inzicht en visie.

Raymond De  Greef, Directenr Personeelszaken, Nutricia, tel
03/890.22.11

Deze cursus geeft tips als start en een motivatie voor de eigen
directie.
W alter Govaere, Hoofd Sector Excperts, Royale Belge, te/02/678.77.49

%iek

De ocfening van Comatech Communicatie en samenwerking is
werkelijk uniek. Een gelijkaardige oefening bestaat er nergens!
De interne communicatie en de samenwerking tussen personen
en afdelingen verbeteren op een pragmatische, interactieve en
systematische wijze. Het is een actiegerichte oefening waar al vele
positieve ervaringen mee zijn opgedaan.

@p maat

Wij kunnen deze of andere cursussen geheel aan uw wensen
aanpassen. Voorbeelden van cursussen zijn: Het EFQM-model
voor het management-team; Leiderschap meten, analyseren en ontwikkelen;
Personeelstevredenbeid meten, analyseren en ontwikkelen,
Vanzelfsprekend kan het programma aangepast worden aan de
specifieke noden van het bedrijf. De lesgever kan ook helpen bij
het concreet gebruiken van het EFQM-Excellence model.
Voor meer inlichtingen kan je Diane Follon contacteren op het
nummer 016/40.09.77 of stuur een business-kaattje naat:

COMATECH bvba

Vlierbeekstraat 8

3052 Blanden

Fax 016/40.85.52

yves.vannuland@comatech.be

@aktiikadvies

Door de jatenlange ervaring van de lesgever op het
gebied van communicatie en samenwerking, heeft

hij een bijzondere neus ontwikkeld voor het
vinden van de problemen die aan de basis
liggen van een slechte samenwerking en
communicatie. Jij kan ook profiteren van deze s
ervaring. Tijdens de cursus heb je immers

volop de mogelijkheid om je eigen situatie met
de lesgever te bespreken. Hij helpt je graag

verder!

%sgever

Yves Van Nuland

* Directeur COMATECH

* Voormalig Quality Manager UCB
Chemicals

* Ondervoorzitter Bestuur BCBE, Belgian Centre for Business
Excellence

* Lid van VKB, de /aamse Kamer voor Bedrijfsadviseurs

¢ (Co)-auteur van 7 boecken en tientallen artikels in
gespecialiseerde tijdschriften

* Assessor voor de European Quality Award 1994

® Lead assessor van een self-assessmentteam bij Sollac, één van
de zes finalisten van de European Quality Award 1997 en
1998. Hij was tevens begeleider bij de introductie van het
dossier bij EFQM voor de Eurgpean Quality Award 1997 en
1998

* Professor Limburgs Universitair Centrum in Diepenbecek aan
het programma Kwaliteitskunde. Hij doceert er de vakken Audiz,
Self-Assessmenten SPC.

Yves Van Nuland

@nlichtingen

Voor meer inlichtingen belt u naar Diane Follon op het nummer
COMATECH bvba
016/40.09.77 ®,  Vicwesistoot —
(@) @ 3052 Blanden
o § Tel. 016/40.09.77
2 a7eC  Fox 016/40.85.52



