%)roordelen

Waarschijnlijk lopen vele mensen in jouw bedrijf niet
over van enthousiasme als je met een nieuw project aan
, komtdraven. Veel gehoorde reacties zijn:

® Er lopen bij ons al g0 veel projecten, laten we eerst
afwerken waar we mee bezig ijn.
® We doen al aan IKZ, waarom nu nog met iets nieuws
beginnen?
* We hebben al andits genoeg met 1SO9000, we kunnen
exctra audits missen als kiespijn.
® 1k ben niet geinteresseerd in Awards, voor mij
0)))  poeft dat niet.
® Dit kost te veel tijd en geld.
® Is dat niet te ingewikkeld en te hoog gegrepen
voor ons?
Tijdens deze cursus zal de lesgever aantonen dat deze mensen
ongelijk hebben door aan de zijlijn te blijven toekijken. De
tockomst is aan de bedrijven die op a/le gebieden excellente
resultaten boeken. Het EFQM-Excellence model is hiervoor het
hulpmiddel bij uitstek.

Tip

Geeft je baas een van de hierboven vermelde reacties of
misschien nog een andere, geef de lesgever dan een seintje. Hij
zal je tips geven opdat je baas je zou volgen.

%ieke cursus

* De lesgever begeleidt sinds 1995 Sollac, een van de AN
finalisten voor de prestigieuze Eurgpean Quality Award ~_ x
en Prigewinner 1998 en 1999 N

* Hij begeleidt verscheidene kleine en grote bedrijven —
(industrie, diensten en openbare sector) bij hetinvoeren .~
van de Self-Assessment methodiek

* De lesgever beschikt niet alleen over de licentie van
EFQM, maar ook over de licentie van Human Synergistics.
Hij kan als geen ander de relatie leggen tussen de
menselijke factor en de verschillende criteria in het
model.

Door al deze ervaringen samen heeft de lesgever een

duidelijk beeld van wat haalbaar is.

C)/Qzlderen getuigen

Op bet einde van dege cursus weet je inderdaad hoe je aan
het EFQM-model moet beginnen.

Johan Henderix, Total Quality Manager, Eural
Spaarbank, Brussel, tel 02/204.38.02

tWas duidelijk, gestructureerd en pragmatisch.
Francois Peeters, Productingenieur, Agfa, Mortsel,
tel 03/444.58.32

Dynamische cursus, interactief-
Cindy De Potter, Membership Relations Team Member, EFQM,
Brussel, tel 02/775.35.11

Verhelderend!
Geert Verkest,
tel 02/536.57.72

Directeur Generaal, Brico, Brussel,

Het geeft je energie.
Jan Van Rooy, Directeur, CB Direct, Brussel, tel 02/730.32.40

Proeven’ en ‘goesting krijgen’ om aan de slag te gaan.
Lieve Paternoster, Departementshoofd, Plantijn Hogeschool,
Antwerpen, tel 03/205.62.12

De vele voorbeelden uit de praktijk, de pragmatische aanpak en het
groepswerk spraken mij aan.

Carine Vanoeteren, Bedrijfsleider Centraal Laboratorium, Bayer
Antwerpen, tel 03/540.39.51

De deelnemers voelen ich persoonlijk betrokken.
Jaak Polen, Afdelingshoofd, Ministerie van de Vlaamse
Gemeenschap - Departement LIN, Brussel, tel 0477/58.02.50

Duidelijke uitleg en enthousiaste spreker.
William Biesmans, Quality Manager, Heraeus Electro-Nite,

/ Y Houthalen, tel 011/60.02.60

@ maat

) Wij kunnen deze of andere cursussen geheel aan uw

wensen aanpassen. Voorbeelden van cursussen zijn:

Het EFQM-model voor het management-team; 1 eiderschap

meten, analyseren en ontwikkelen; Personeelstevredenbeid

mez‘en, analyseren en ontwikkelen, ... Vanzelfsprekend kan
het programma aangepast worden aan de specifiecke

noden van het bedrijf. De lesgever kan ook helpen bij het

concreet gebruiken van het EFQM-Excellence model.

Voor meer inlichtingen kan je Diane Follon contacteren op het

nummet 016/40.09.77 of stuur een business-kaattje naar:

COMATECH bvba

Vlierbeekstraat 8

3052 Blanden

Fax016/40.85.52

yves.vannuland@comatech.be

=
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% kan je verwachten?

* Ontdekken hoe je moet starten met het EFQM-Excellence
model

* Leren welke stappen je best doorloopt voor een succesvolle
invoering van het EFQM-Excellence model

¢ Ontdekken hoe je de operationele resultaten significant kan
verbeteren

* Leren van de valkuilen waar anderen zijn ingevallen

%sgever

Yves Van Nuland

* Directeur COMATECH

* Assessor voot de Euwrgpean Quality
Award 1994

* Lead assessor van een self-assessmentteam bij Sollac, één van
de Prize Winners van de European Quality Award 1998 en 1999.
Hij was tevens begeleider bij de introductie van het dossier bij
EFQM voor de European Quality Award 1997 en 1998

* Voormalig Quality Manager UCB Chemicals

* Professor Limburgs Universitair Centrum in Diepenbeck aan
het programma Kwaliteitskunde (1985-2000). Hij doceerde er
de vakken Awdit, Self-Assessmenten SPC.

* Ondervoorzitter Bestuur Belgian Centre for Business Excellence,
BCBE

* Lid van VKB, de I"Zaamse Kamer voor Bedrijfsadvisenrs

* (Co)-auteur van 7 bocken en tientallen artikels in

gespecialiseerde tijdschriften

Yves Van Nuland

@nformatie

Voor alle verdere inlichtingen kan je terecht bij
Diane Follon op het nummer 016/40.09.77, pet o
fax op 016/40.85.52 of pet e-mail:
diane.follon@comatech.be.

COMATECH bvba
Viierbeekstraat 8
3052 Blanden

Tel. 016/40.09.77
Fax 016/40.85.52
www.comatech.be

General Member



%is het EFQM-Excellence model?

Een kleine tien jaar geleden hebben een aantal grote Europese
bedrijven met de steun van de Europese Commissie een model
uitgewerkt om de bedrijven competitiever te maken. Het unicke
van het EFQM-Excellence model is dat het excellente resultaten
beoogt voor zedereen: aandeelhouders, klanten, personeel en de
samenleving. Bovendien is het model toepasbaar op elke
organisatie: groot of klein, productie of diensten, zowel privé-
organisaties als overheidsdiensten, voor elke taal en in elke
cultuur.

Het Europees model laat toe om ze/f een totaaldiagnose van je
bedrijf te maken. Alle aspecten van het moderne zaken doen,
komen aan bod. Via eenvoudige inzichten en groepswerk
ontdek je snel de sterke punten van je bedrijf. Anderzijds
zullen de mindere punten aan het licht komen zodat ze
adequaat kunnen worden aangepakt.

Niet verwondetlijk dus dat het EFQM-Excellence model
ondertussen is uitgegroeid tot hét referentie-model in de
wereld!

%n onze ISO9000 dan ... ?

Vele managers hebben gedacht dat hun ISO9000-certificaat het
sluitstuk vormde van het kwaliteitsbeleid. De huidige inzichten
maken echter duidelijk dat dit niet het geval is. Het EFQM-
Excellence model laat zien dat een ISO-certificaat maar een klein
deel van de puzzel is. Beheerste processen en een voortreffelijke
productkwaliteit blijven onontbeerlijk, maar er is meer. Het
EFQM-Excellence model onderscheidt niet minder dan 9
waarvan de beheersing van processen er slechts één
. 1S
" Zo is er allereerst de belangrijke factor
leadership. Je moet allemaal aan het zelfde zeel
trekken als je iets wil bereiken. Je kan de beste
producten maken en de beste mensen in huis
hebben, maar als je niet weet wat je wil bereiken,
bereik je niets.
Een andere factor is het personeel. Dit is ook een
factor die achterwege blijft in de ISO-normen. Het EFQM-
model onderkent het grote belang van de mens in de organisatie.
Je kan maar uitstekende resultaten bereiken als je mensen
optimaal tevreden en gemotiveerd zijn.

criter 1a

Een factor die bij de meeste bedrijven de jongste jaren aan belang
wint, is zeker het respect voor de samenleving. Denken we maar aan
de zorg voor het milieu, informatievergaderingen voor de
omwonenden, aandacht voor vervoerplannen, ... Het EFQM-
Excellence model laat zien dat zulke inspanningen noodzakelijk
zijn en kaderen binnen het algemene doel van optimale
resultaten.

Deze folder is natuutrlijk te kort om het volledige model uit de
doeken te doen, maar zoals je al kan zien, gaat het EFQM-
Excellence model veel breder dan de ISO-normen. Dit mag je
echter niet afschrikken, het is een uitdaging, een optie voor de

toekomst.
%e begin je er aan?

Waarschijnlijk zit je hoofd nu nog altijd met bijna
even veel vragen als voorheen. Hoe moet ik het
EFQM-Excellence model interpreteren en
aanpassen aan cen kleine organisatie? Kan ik de
resultaten van mijn leveranciers vergelijken met het
resultaat van mijn organisatie? Kan ik de service-afdeling
van mijn bedrijf op de zelfde manier benaderenals de productie-
afdeling? Hoe moet ik daar nu concreet morgen mee beginnen?
Op deze en alle andere vragen waar je mee worstelt, zullen we

tijdens deze cursus proberen een zo goed mogelijk antwoord te
geven.
*
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Yves Van Nuland, Georges Broux, Luc Crets, Wim De
Cleyn, Jan Legrand, Guy Majoor, Gaston V leninckx:

Dit boek is niet alleen bestemd voor wie al vertrouwd is met het
EFQM-Excellence model maar ook voor wie dit “business
excellence”-model nog niet kent. Je kan het zowel in één keer

: 2 rogramma (voorbeeld)

lezen om een totaalbeeld te krijgen van het EFQM-Excellence
model, maar je kan het even goed gebruiken als een werkboek.
Daarom hebben de auteurs per criterium een opsomming van de
aandachtspunten en een checklijst toegevoegd. Dit laat je toe om
snel na te gaan of je op het goede spoor zit.

Elke auteur heeft cen jarenlange bedrijfservaring en
praktijkkennis van Integrale KwaliteitsZorg (IKZ). Drie van de
auteurs zijn ook EFQM-assessor. Daar komt de ervaring met
IKZ in verschillende grote bedrijven bovenop. Jij kan als lezer
profiteren van deze samengevoegde kennis en ervaring.

Verschillende organisaties gebruiken het boek voor hun interne
opleidingen (Bacob bank, Helvoet Pharma, Proximus, Ministerie
Vlaamse Gemeenschap, Krijgsmacht, ...).

454 pag., 1295 BEF + 6% BTW; te bestellen bij Comatech

9.00
9.15

Inleiding: verwachtingen van de deelnemers
Definitie van een Zelf-Evaluatie volgens het
EFQM-Excellence model

9.30
Excellence model
Korte toelichting bij de fundamentele
concepten van het EFQM-Excellence model
Korte vergelijking tussen het EFQM-Excellence model

en ISO 9000
Pauze

0.45
1.00

_

Oefening: toepassing van een Zelf-Evaluatie volgens het
EFQM-Excellence model 7

Praktijkvoorbeeld Qualididac ©

In deze groepsoefening (in kleine groepen van 6
personen) word je voor het eerst geconfronteerd met een
concrete invulling van één van de 9 criteria volgens het
EFQM-model. Je maakt ook kennis met de ‘consensus-
score’ die tijdens een zelf-evaluatie gebruikt wordt.
Tenslotte zal je zelf kunnen ontdekken hoe een zelf-
evaluatie in de praktijk gebeurt en wat daar de voordelen
van zijn.

12.30
14.00

Lunch

Oefening )

Praktijkvoorbeeld Qualididac ©

Tijdens het tweede deel van deze oefening word je verder
vertrouwd gemaakt met de 9 criteria van het EFQM-
Excellence model. Je zal nu ook ontdekken hoe een zelf-
evaluatie leidt tot concrete acties en beslissingen, waar iedereen
zich bovendien goed bij voelt.

15.15
15.30

Pauze

Antwoorden op veel gestelde vragen

1. Kanikstarten met1 criterium of module?

2. Moetik eerst ISO 9000 geinstalleerd hebben vooraleer
ik met het EFQM-Excellence model kan beginnen?

3. Moet ik nu regelmatig klanten- en personeelsenquétes
laten uitvoeren door externe bureaus?

4. Hoe maak ik belemmerende taboes bespreekbaar en
oplosbaar?

5. Hoe ga ik om met scepticisme en weerstanden tegen
het EFQM-Excellence model?

6. Hoe reageer ik op: “We zijn al met zovele projecten tegelijk
bezig dat we er geen ander meer kunnen bij nemen”

16.30 Oefening: Hoe zorg ik er voor dat de introductie van het

EFQM-Excellence model succesvol is?
Tijdens deze oefening zul je leren hoe je een eigen
stappenplan opzet om het EFQM-Excellence model
daadwerkelijkin te voeren. Je zal ook
ontdekken hoe je erin je stappenplan al voor zorgt
dat de EFQM-aanpak b/jvend is. Een volgende stap bij
de invoering van het EFQM-Excellence model is het
overtuigen van de directic om jouw stappenplan te
volgen. Als hulp hierbij zal je tijdens de oefening ook
leren schatten hoeveel tijd en geld dit gaat vragen en
hoeveel de te verwachten opbrengsten zijn.

Terugkoppeling naar de verwachtingen van de
deelnemers

17.30 Einde

@oelgroep

* Directie- en kaderleden op weg naar excellente resultaten
¢ Verantwoordelijken voor kwaliteit en organisatie

Zowel voor productie, diensten en overheid; zowel voor kleine
als grote bedrijven.

Inaries

Inlichtingsformulier in house’ sem

Het EFQM-Excellence model: Hoe begin je er aan?
Vul dit inschrijvingsformulier meteen in en fax het naar het nummer 016/40.85.52 of stuur het naar Comatech bvba,

Vlierbeekstraat 8, 3052 Blanden
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